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Unsere Wartungsvertrage
fur Rabbit Hardware Computersysteme

In Raum Mainz, Wiesbaden und Frankfurt bieten wir lhnen zwei kostengunstige Vor
Ort Service Wartungsvertrage an. Im Defektfall repariert ein Wartungstechniker
Ihren PC innerhalb einer vorgegebenen Reaktionszeit, welche Sie anhand der
Serviceklasse auswahlen.

Service- und Supportleistungen:

Im STANDARD SERVICE garantieren wir lhnen eine Reaktionszeit innerhalb von
48 Stunden.

Im EXPRESS SERVICE betragt die Reaktionszeit sogar nur 4 Stunden. Gerechnet
ab Eingang der Schadensmeldung in unserem Service Center. Unsere Offnungszeiten
sind Montag bis Freitag von 8 - 18 Uhr.

AuRRerdem bieten wir einen HOTLINE SERVICE - Dieses Paket umfasst alle

Serviceleistungen im Bereich Administration, Helpdesk sowie technischer Beratung
per Telefon, Fax und Internet.

Und was kostet es ?

| STANDARD SERVICE |

kostet pro Jahr 3,5% (mindestens EUR 25.00) des reinen Rechnerkaufpreises. Bei
einem 36-Monats-Wartungsvertrag reduziert sich die jahrliche Gebihr auf 3%

EXPRESS SERVICE ‘

kostet pro Jahr 5,5% (mindestens EUR 49.00) des reinen Rechnerkaufpreises. Bei
einem 36-Monats-Wartungsvertrag reduziert sich die jahrliche Gebihr auf 5%

HOTLINE SERVICE ‘

kostet pro Jahr EUR 79.00 (bis 10 PCs) - Dieses Paket umfasst alle Serviceleistungen
im Bereich Administration, Helpdesk sowie technischer Beratung und steht Ihnen auf
folgenden Wegen zur Verfugung:

TELEFONISCHE HOTLINE
Montag bis Freitag von 8 — 18 Uhr

TELEFAX HOTLINE
24h am Tag - 365 Tage pro Jahr

- INTERNET / EMAIL SERVICE
Sie erhalten kostenfreien Zugriff auf unseren Online Helpdesk

Fur weitere Informationen oder bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung ! Einfach
anrufen unter 0700 10 30 40 50 (Tagstber 12Ct./Min., abends 6Ct./Min)

Dieses Angebot richtet sich ausschlie3lich an gewerbliche Anwender. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. 16% MwSt. 10/2003
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