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Unsere Wartungsverträge   
für Computer und Peripheriegeräte 

 
 

Außerdem bieten wir einen HOTLINE SERVICE - Dieses Paket umfasst alle 
Serviceleistungen im Bereich Administration, Helpdesk sowie technischer Beratung per 
Telefon, Fax und Internet. 
 
 

 
 

HOTLINE SERVICE 
 

 
kostet pro Jahr EUR 79.00 (bis 10 PCs) - Dieses Paket umfasst alle Serviceleistungen 
im Bereich Administration, Helpdesk sowie technischer Beratung und steht Ihnen auf 
folgenden Wegen zur Verfügung: 

 
- TELEFONISCHE HOTLINE 

Montag bis Freitag von 8 – 18 Uhr 
  

- TELEFAX HOTLINE 
24h am Tag - 365 Tage pro Jahr 
  

- INTERNET / EMAIL SERVICE 
24h am Tag - 365 Tage pro Jahr 
Sie erhalten kostenfreien Zugriff auf unser INTERNET HELPDESK SYSTEM (IHS) 

 
 

 
 

 
Für weitere Informationen oder bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung ! Einfach 
anrufen unter 0700 10 30 40 50 (Tagsüber 12Ct./Min., abends 6Ct./Min) 
 
 
 
Dieses Angebot richtet sich ausschließlich an gewerbliche Anwender. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. 16% MwSt.   10/2003 
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